Spotdzielnia Mieszkaniowa , KABEL”
Regulamin systemu E-BOK

§1
Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

a. Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,KABEL” ul. Wielicka 76, 30-552 Krakéw

b. E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

c. Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora
i nieruchomosciach zarzadzanych lub administrowanych przez Administratora

d. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK

e. Login — numeryczny cigg znakéw stuzgcy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika w czasie

logowania w systemie E-BOK.

f. Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery.

§2

Rejestracja Klienta
1. Rejestracja Klienta w systemie przeprowadzana jest przez Administratora poprzez dodanie do bazy
uzytkownikéw i nadanie indywidualnego nr klienta.
2. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK i zablokowanie
dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.
3. Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-BOK prosimy kierowac na adres e-mail: sekretariat@sm-
kabel.krakow.pl

§3

Rejestracja i logowanie do systemu

1. Rejestracja do systemu odbywa sie poprzez podanie:

- nazwy uzytkownika - ktérym jest indywidualny nr klienta

- hasta — ktérym jest wartos$¢ kwotowa podana w ostatnim, przestanym Klientowi naliczeniu opfat
eksploatacyjnych.

- adresu e-mail stuzgcego do wystania wygenerowanego przez system hasta do pierwszego
logowania

2. Logowanie do systemu mozliwe jest po weryfikacji podanych przez uzytkownika danych i wystaniu
hasta na podany adres e-mail.

3. Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez uzytkownika.
§4

Korzystanie z aplikacji E-BOK



. E-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator

zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.
. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac ustugi

dostepne w systemie E-BOK.

. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania E-BOK.
. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania

z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

. Saldo rozliczen optat za lokal na dany dzieh moze nie uwzglednia¢ wptat, korekt optat zwigzanych

np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek za
zwtoke w ptatnosciach, ktére nie zostaty zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Klienta

§5

Zakres odpowiedzialnosci

1.
2.

3.

4.
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Za prawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz hasta

przez osoby trzecie.

System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczenn wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowaé¢ sie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia
nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

Klient moze wnosi¢ uwagi co do dziatania systemu E —BOK . Uwagi wnoszone przez osoby nie bedgce
Uzytkownikami E-BOK pozostajg bez rozpatrzenia.

§6

Inne Postanowienia
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. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.

. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK wykorzystywane beda

wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK Administrator zamiesci na stronie http://sm-

kabel.krakow.pl/ liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu E-BOK .

4. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej http://sm-kabel.krakow.pl/ uwaza sie za
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doreczony do Uzytkownika.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety na posiedzeniu Zarzagdu SM ,, KABEL” w dniu 10.07.2020 rok .
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